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Scopul serviciului social 

Scopul serviciului social este să asigure persoanelor adulte cu dizabilități din 
județul Satu Mare – cărora nu li se poate asigura protecția și îngrijirea la domiciliu 
sau în cadrul altor servicii sociale –, găzduire, îngrijire și întreținere zilnică, consiliere 
socială și psihologică, servicii de abilitare și reabilitare și activități pentru dezvol-
tarea deprinderilor de viață independentă, într-un cadru de viață cât mai asemănător 
celui din familie.

Beneficiari

Persoane adulte cu dizabilități, încadrați într-un grad  de handicap, cu domiciliul 
sau reședința pe raza judeţului Satu Mare.

Activităţi şi servicii

» informarea beneficiarilor și a potențialilor beneficiari;
» găzduire permanentă;
» îngrijire personală;
» dezvoltarea abilităților de viață independentă;
» supraveghere;
» socializare și participări în activități culturale;
» colaborarea cu aparținătorii/reprezentanții legali/membrii familiei lărgite ale 

beneficiarilor, după caz;
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» asigurarea activităților de specialitate în funcție de nevoile beneficiarilor pe 
baza rezultatului evaluărilor efectuate cu ajutorul personalului de specialitate;

» promovarea drepturilor beneficiarilor și a unei imagini pozitive a acestora, de 
promovare a drepturilor omului în general, precum și de prevenire a situațiilor de 
dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de 
persoane beneficiare;

» facilitarea integrării beneficiarilor în comunitate;
» facilitarea integrării beneficiarilor pe piața muncii, după caz.

Echipa centrului

» coordonator centru
» asistent social, psiholog, lucrător social, infirmier, tehnician de asistență socială, 

kinetoterapeut, asistent medical 
» administrator, bucătăreasă, muncitor necalificat în agricultură
» voluntari

Condiţiile de acces/admitere 

a) acte necesare:
» cerere de admitere;
» angajament prin care beneficiarul/reprezentantul legal declară că nu este bene-

ficiar la alte servicii sociale similare;
» copie act de identitate și stare civilă beneficiar;
» copie act de identitate reprezentant legal, după caz;
» copie document care atestă calitatea de reprezentant legal, după caz;

Beneficiarii se pot implica în cultivarea de 
legume proaspete și gustoase

Centrul oferă o gamă largă de activități 
creative, printre ele și lucru manual
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» copia documentului care atestă înca-
drarea în grad de handicap, în termen 
de valabilitate;

» cupon de pensie, adeverință de venit, 
după caz.

b) criteriile minime de eligibilitate pen-
tru beneficiari sunt: 
» împlinirea vârstei de 18 ani;
» domiciliu sau reședință în județul 

Satu Mare;
» deținerea unui certificat de încadrare 

într-un grad de handicap valabil, pen-
tru următoarele tipuri de dizabilități: 
mental, fizic, auditiv, asociat;

» să nu sufere de boli psihice sau psi-
ho-afective;

» să nu aibă tulburări de comportament 
grave prin care ar pune în pericol inte-
gritatea corporală a personalului sau 
a celorlalți beneficiari;

» să nu sufere de boli infecto-conta-
gioase.

Condiţii de suspendare 
a serviciilor

» la cererea beneficiarului/reprezen-
tantului legal pentru revenire în fa-
milie, o perioadă de maxim 15 zile;

» la cererea beneficiarului/reprezentan-
tului legal pentru o perioadă de maxim 
60 de zile, în baza acordului scris al 
persoanei care va asigura găzduirea și 
îngrijirea pe perioada respectivă și a 
anchetei sociale realizată de furnizor;

» în caz de internare în spital al bene-
ficiarului, cu o durată mai mare de 30 
de zile;

» în caz de transfer într-o altă instituție 
pentru efectuarea de programe spe-
cializate, cu acordul scris al instituției 

Camere cu 2 paturi

Bucătăria

Sala de mese
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către care se realizează transferul și 
acordul beneficiarului sau al reprezen-
tantului legal al acestuia.

Condiții de încetare 
a serviciilor 

» la cererea scrisă a beneficiarului care 
are prezervată capacitatea de discer-
nământ, dacă este de acord, benefici-
arul va comunica în cererea scrisă 
domiciliul sau reședința unde pleacă 
după încetarea acordării serviciului;

» la cererea reprezentantului legal, înso-
țită de un angajament scris, prin care 
acesta se obligă să asigure găzduirea, 
îngrijirea și întreținerea beneficiarului;

» transfer în altă instituție rezidențială, 
la cererea scrisă a beneficiarului/re-
prezentantului legal, cu acordul insti-
tuției respective;

» CPVI nu mai poate acorda serviciile 
corespunzătoare sau se închide, cu 
obligația de a soluționa împreună cu 
beneficiarii/reprezentanții legali, cu 
30 de zile anterior datei încetării, 
transferul beneficiarilor;

» la expirarea termenului prevăzut în 
contract;

» în cazul în care beneficiarul nu res-
pectă clauzele contractuale, pe baza 
hotărârii cu majoritate simplă a unei 
comisii, formată din coordonatorul 
centrului, un reprezentant al furnizo-
rului, managerul de caz, un reprezen-
tant al personalului, 2 reprezentanți 
ai beneficiarilor;

» în cazuri de forță majoră, în aceste 
situații furnizorul asigură în condiții 
de siguranță transferul beneficiarilor 
în servicii sociale similare;

» în caz de deces al beneficiarului.

Livingul spațios

Holul unității

Baia
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Contribuția lunară a beneficiarilor

Cuantumului contribuției lunare a beneficiarilor se stabilește de către coordona-
torul instituției, luând în considerare următoarele:
» veniturile personale ale beneficiarului;
» existența unui sau a mai mulți aparținători/reprezentanți legali, care în caz de 

nevoie completează suma plătită de beneficiar, și veniturile acestuia/acestora.
Cuantumul contribuției plătită de către beneficiari și/sau de aparținătorii  

acestora poate varia între 800 și 3000 lei.

Drepturile beneficiarilor

» să li se respecte drepturile și libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază 
de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

» să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, 
respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică; 

» să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate și 
primite; 

» să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin 
condiţiile care au generat situaţia de dificultate; 

» să fie protejaţi de lege atât ei, cât și bunurile lor, atunci când nu au capacitate de 
exerciţiu;

» să li se garanteze demnitatea, intimitatea și respectarea vieţii intime; 
» să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

Casa de creație 
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» să li se respecte toate drepturile speciale asigurate persoanelor cu dizabilităţi;
» să fie informați cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum și cu 

privire la situațiile de risc ce pot apărea pe parcursul derulării serviciilor;
» să li se comunice drepturile și obligațiile în calitate de beneficiari ai serviciilor 

sociale;
» să beneficieze de serviciile prevăzute în contract;
» să fie protejați împotriva riscului de abuz și neglijare;
» să-și exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Obligațiile beneficiarilor

» să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, 
medicală și economică; 

» să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de fur-
nizare a serviciilor sociale; 

» să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale 
furnizate, în funcţie de tipul serviciului și de situaţia lor materială; 

» să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală; 
» să respecte prevederile prezentului regulament;
» să aibă o conduită civilizată faţă de personalul furnizorului și cu ceilalți 

beneficiari; 
» să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale și la reevaluarea 

și revizuirea planului personalizat;
» să respecte termenele și clauzele stabilite în cadrul planului personalizat;
» să respecte obligațiile specifice serviciului social, acordat conform contractului 

și actului adițional in vigoare.

Atelierul de olărit



Centrul pentru Viață Independentă 
pentru Persoane Adulte cu Dizabilități „Casa Perla”
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