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1. Descrierea pe scurt a derulării serviciilor de asistenţă socială până la data 
întocmirii raportului (beneficiarii, servicii de asistenţă socială acordate, resurse 
umane, eventualele modificări în desfăşurarea activităţilor, colaborarea cu alţi 
parteneri etc.): 

Centrul de zi pentru vârstnici din Satu Mare înfiinţat în anul 1999 are ca scop 
îmbunătăţirea calităţii vieţii persoanelor în vârstă din municipiul Satu Mare. Prin serviciile 
furnizate se preconizează prevenirea și/sau întârzierea instituționalizării persoanelor de 
vârsta a treia, susținând familia să își păstreze aparținătorul vârstnic în sânul familiei. 
Serviciile furnizate de acest centru pot fi grupate în trei categorii și anume: 

Servicii de bază 
 găzduire pe perioada zilei – conform programului asistaţii sunt primiţi în zilele 

lucrătoare (adică de luni până vineri), de la 7.30 la 15.30. 
 asigurarea de trei mese pe zi: mic dejun, masa de prânz și gustare 
 asigurarea  condiţiilor necesare pentru igiena corporală, respectiv pentru 

igiena lenjeriei de corp (îmbăiere generală, parţială, îmbăiere în vană, duş), 
respectiv spălarea lenjeriei de corp și a obiectelor vestimentare 

Servicii de suport 
 informare asupra drepturilor în calitate de persoană vârstnică şi intermediere 

spre alte instituţii specializate 
 instruirea aparţinătorilor: oferirea și primirea de informații legate de starea 

beneficiarilor 
 asigurarea transportului de la şi la domiciliu al beneficiarilor, cu microbuz din 

dotare proprie  
 efectuarea de cumpărături şi procurarea de medicamente 
 vizitarea beneficiarilor internaţi la centrele de îngrijire medicală 
Servicii de asistenţă 
 resocializarea persoanelor de vârsta a treia luate în evidenţă: organizarea de 

diverse evenimente religioase și culturale, zile de naștere și onomastice, etc. 
 activităţi zilnice organizate cu scopul păstrării nivelului  psihic şi mental al 

beneficiarilor: discuții tematice, lecturarea de diverse articole și dezbaterea 
acestora, jocuri de societate, etc. 

 consultanţă psihologică pentru acei beneficiari care au nevoie de ajutorul unui 
astfel de specialist 

 îngrijire medicală: monitorizarea parametrilor de sănătate, administarea de 
medicamente 
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 activităţi destinate păstrării nivelului fizic al beneficiarilor: gimnastică zilnică, 
plimbări în incinta și curtea instituției, masaj, utilizarea bicicletei medicale, 

Centrul de zi  funcţionează  5 zile pe săptămână (în zilele de lucru) între orele 7.30 
– 15.30. 

 
 
2. Beneficiarii instituţiei  
 
Beneficiarii direcţi ai acestei instituţii sunt persoanele în vârstă care au nevoie de 

supraveghere şi/sau îngrijire permanentă şi se află în una din următoarele situaţii: 
 vârstnici care trăiesc în cadrul unei familii şi care datorită stării precare de 

sănătate (demenţe de diverse tipuri- în special demenţa Alzheimer, boala 
Parkinson, sechele post AVC, diabet zaharat, HTA, boli reumatismale 
degenerative, tulburări psihice- în special depresie) sau a vârstei înaintate 
necesită supraveghere continuă; 

 vârstnici fără susţinere din partea aparţinătorilor (lipsa familiei sau neglijenţa, 
indiferenţa aparţinătorilor) şi care datorită stării precare de sănătate sau a 
vârstei înaintate şi a situaţiei sociale necesită sprijin şi supraveghere. 

Beneficiari indirecţi se pot considera membrii familiilor celor asistaţi care în urma 
furnizării serviciilor centrului de zi sunt degravaţi de anumite sarcini de îngrijire. Tot în 
categoria beneficiarilor indirecţi se încadrează şi instituţiile sanitare şi cele de asistenţă a 
persoanelor în vârstă (spitale, centre de recuperare, centre rezidențiale şi centre de 
bătrâni din regiune). Asigurând supravegherea și îngrijirea necesară celor de vârsta a 
treia aceste instituții sunt degrevate de multiple sarcini, nemaivorbind de faptul că 
costurile sunt mult reduse deoarece aceste persoane apeleză mai puțin la spitale, centre 
de recuperare sau centre rezidențiale. 

 
2. Echipa de specialişti implicată în furnizarea serviciilor sociale este formată din: 1 

asistent medical, 1 asistent social cu studii medii/psiholog, 1 femeie de serviciu și un 
conducător auto cu normă redusă. 
 

3. Rezultate obţinute: 
 Servicii sociale de bază:  găzduire pe perioada zilei (în total 16 persoane de 

vârsta a treia au petrecut zilnic opt ore în incinta instituției, în total 25788 de ore); 
asigurarea a trei mese pe zi – 3201; 

 Servicii sociale suport: s-a asigurat transport pentru o beneficiari – în total 6442 
de deplasări, respectiv s-a citit și dezbătut presa zilnic. 

 Servicii sociale de asistență: resocializarea persoanelor de vârsta a treia – 
activități organizate/evenimente:  

o Ziua de Dragobete 
o 1 Martie – Sărbătoarea primăverii 
o Ziua Internațională a Femeilor 
o Cumpărături la P-ța Agroalimentară din centrul orașului – 5,  
o Cumpărături la P-ța Agroalimentară Mică – 3,  
o Învierea Domnului,  
o Vizită copiilor de la Grădinița parteneră nr. 24 din localitate 
o Vizita copiilor de la Grădinița Hám János din localitate 
o Vizita membrilor Forumului German din localitate 
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o Ziua Internațională a Vârstnicilor,  
o Ziua Tuturor Sfinților, 
o Pregătire sufletească pentru sărbătoarea nașterii lui Iisus 
o Crăciunul, 
o Zile de naștere – 4. 

S-au organizat activităţi zilnice cu scopul păstrării nivelului  psihic şi mental al 
beneficiarilor: discuții tematice, lecturarea de diverse articole și dezbaterea 
acestora, jocuri de societate, etc. – 234; îngrijire medicală: monitorizarea 
parametrilor de sănătate 234; activităţi destinate păstrării nivelului fizic al 
beneficiarilor: gimnastică zilnică – 234, plimbări în incinta și curtea instituției – 234. 

 
 
 

Întocmit:  
Kincses Angela        
coordonator unitate   
 
Aprobat: 
Roman Ioan-Laurențiu 
director general     


