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Centrul de resurse pentru integrare sociala si profesionala Satu Mare

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE
2023

1. Descrierea pe scurt a activitatilor de asistenta sociala desfasurate pana la data
intocmirii raportului:

Centrul de resurse pentru integrare sociala si profesionala Satu Mare, prin specificul
problematicii comunitatii locale, Tsi propune integrarea sociala si profesionalda a
persoanelor vulnerabile aflate in risc social crescut, cu risc de marginalizare si
excluziune sociala. Scopul nostru este dezvoltarea capacitatii beneficiarilor de a-si
mobiliza resursele pentru a face fata anumitor probleme si acordare de ajutor in
ameliorarea temporara a situatiei de criza.

n anul 2023, centrul a acordat urmétoarele servicii de asistenta socialé:

+ Consiliere in cadru institutionalizat, in centre de informare si consiliere

% Asistenta si suport persoanelor si familiilor aflate in dificultate

Consiliere in cadru institutionalizat, in centre de informare si consiliere

Serviciul este oferit prin: informare, mediere si consiliere individuala.

Consilierea individuala se realizeaza prin intalniri periodice a beneficiarului cu
asistentul social/ psihologul institutiei. Pe parcursul procesului de consiliere sociala/
psihologica, pe baza intelegerii comune a asistentului social si a beneficiarului si
evaluari periodice a obiectivelor propuse in planul personalizat de interventie.

Prin consiliere se realizeaza identificarea nevoilor personale reale a beneficiarului,
identificarea cauzelor care au condus la situatia dificila, identificarea resurselor
personale si sociale ale beneficiarului si familiei sale, gasirea solutjilor gi implementarea
acestora.

Scopul consilierii este mentinerea si cresterea autonomiei persoanei asistate,
cresterea increderii in propria persoana, cresterea stimei de sine si valorificarea
calitatilor, abilitatilor, talentelor si aptitudinilor personale.

Asistenta si suport persoanelor si familiilor aflate in dificultate

Acest serviciu consta in suport material oferit persoanelor si famililor aflate in
dificultate sub forma de imbracaminte, rechizite scolare, sau articole de uz casnic.

In cazul persoanelor si familiilor aflate in situatii de criz&, suportul const& in pachete
cu alimente, materiale igienico-sanitare si de curatenie.

2. Rezultate asteptate si rezultate obtinute

Centrul este destinat persoanelor vulnerabile aflate in risc social crescut, cu risc de
marginalizare si excluziune sociala iar din 24 februarie 2022 si pana in prezent acorda
suport si pentru persoanele refugiate din Ucraina.
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in contextul inflatiei generate de conflictul armat in tara vecina, beneficiarii centrului
au intdmpinat dificultdti noi, veniturile acestora raméanand acelasi, insa preturile la
alimente, medicamente si utilitati s-au majorat de la o zi la alta, pe de o parte, pe de alta
parte tot mai putine ONG-uri acorda ajutor persoanelor vulnerabile. incepand cu anul

2022,

atentia comunitatii s-a indreptat spre persoanele refugiate la noi din calea

razboiului, astfel uitand de faptul ca si asistatii nostri au nevoie de sprijin.
In perioada de raportare 01.01.2023 — 31.12.2023, prin realizarea activitatilor
propuse, am obtinut urmatoarele rezultate:
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45 de persoane au beneficiat de serviciul de consiliere sociala/suport psihosocial,
din care, 12 de persone au participat la consiliere in metode si tehnici de cautare
a unui loc de munca, 5 au reusit sa se angajeze cu forme legale pana la finele
anului, 1 persoana a fost sprijinitd si a intrat in posesia unei locuinte sociale, si
alte 6 persoane au obtinut diferite drepturi sociale prin interventia personalului

3 persoane au beneficiat de consiliere psihologica individuala

45 de persoane au beneficiat de serviciul de asistenta si suport

367 de persoane au beneficiat de serviciul de informare

25 de persoane au beneficiat de serviciul de mediere (exista suprapuneri in
servicii, 1 persoana poate beneficia de mai multe servicii)

30 de familii au primit Thainte de sarbatori pachete cadou ce contineau alimente
de baza si dulciuri

3 familii aflate in situatie de criza au beneficiat de ajutor de urgenta ce consta din
imbracaminte, alimente si articole de igiena personala, sau bani ce acopera
cheltuielile aferente unor investigatii medicale sau interventii chirurgicale.

Cu ocazia sarbatorilor de iarna s-a distribuit pachete cadou unui numar de 75 de
copii ai beneficiarilor centrului. De asemenea, inainte de sarbatori 3 familii au fost
sprijinite cu pachete care contineau alimente de baza (zahar, ulei, faina, orez,
conserve si dulciuri, bomboane de pom). Alimentele au fost donate de catre o
persoana dorind sa raméana in anonimat, cu rugamintea sa fie distribuite unor
familii cu mai multi copii.

3. Numarul de beneficiari

In anul 2023, au fost asistate 367 de persoane, in medie 30 persoane asistate/luna.

4. Propuneri pentru continuarea sau dezvoltarea activitatii unitatii de asistenta

sociala:

In anul 2024, dorim s& continudm activitatea centrului, sprijinind persoanele
defavorizate, vulnerabile cu risc crescut de marginalizare si excluziune sociala.

intocmit: Aprobat:
Szucs Ritta, Roman loan-Laurentiu,
sef de departament director general
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