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Centrul social deschis ,,Casa Prieteniei” Satu Mare

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE
2023

1. Descrierea pe scurt a activitatilor de asistenta sociala desfasurate pana la

data intocmirii raportului:

Scopul serviciului social este sa ofere sprijin copiilor, tinerilor si familiilor
defavorizate din Satu Mare, in vederea dezvoltarii capacitatilor individuale necesare
depasirii situatiilor de risc, prin forte proprii.

Obiective urmarite:

% sprijinirea familiilor in vederea refacerii si/sau dezvoltarii capacitatilor individuale
si familiale necesare depasirii situatiilor de dificultate prin forte proprii

% dezvoltarea deprinderilor de viata independenta a copiilor si tinerilor

% prevenirea timpurie a abandonului scolar
Centrul ofera urmatoarele tipuri de servicii:

A. Servicii cu caracter social:

a) Suport si asistenta pentru tineri si familii defavorizate

“ informare si consiliere cu privire la drepturi, obligatii Si servicii existente

% consiliere si mediere pentru acces la servicii complementare in comunitate in

vederea sustinerii integrarii sociale durabile

consilierea familiei in vederea orientarii copilului spre o anumita forma de

scolarizare, pregatirea si sprijinirea integrarii copilului in noua colectivitate

prevenirea abandonului scolar

prevenirea si combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea

riscului de excluziune sociala (violenta in familie, delincventa, s.a.), precum gi

masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/
reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate

* educatie extracurriculara: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viata independenta, educatie pentru prevenirea si combaterea
comportamentelor anti-sociale, etc.

% promovarea unui stil de viata sanatos si activ: facilitarea accesului la servicii
medicale, organizarea acfiiunilor si/sau promovarea participarii la activitati
sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitaf
culturale si artistice, excursii si drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat,
etc.;

% procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);
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% actiuni si activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
congtientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala,
respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta sociala,
mediere sociala, s.a.;

% suport pentru realizarea unor activitati instrumentale ale vietii zilnice (menaj,

gestionare bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii

sau lucrari de amenajare a mediului ambiant.

b) Suport si asistenta pentru copiii scolari aflati in dificultate
“* masa rece pentru copii scolari
% posibilitatea de a-si mentine igiena personala

% rechizite scolare, materiale igienico-sanitare, imbracaminte, periodic
+» sarbatorirea zilei de nastere

*

B. Servicii pedagogice

+ educatie informala extracurriculara pentru copii aflati in dificultate

% consiliere pe probleme de educatie

% stabilirea si/sau monitorizarea nivelului de dezvoltare educationala

% consiliere si suport de specialitate in probleme de integrare in invataméantul scolar
% activitati de dezvoltare a abilitatilor prescolare si scolare

C. Servicii psihologice

% consiliere si asistenta psihologica pentru copii scolari aflati in dificultate si familiile
acestora

% activitati de suport pentru mame cu copii mici si tineri din medii defavorizate

% suport si asistenta pentru cadrele didactice care lucreaza cu copii din medii
defavorizate

Beneficiarii centrului sunt copii scolari, mediul lor de provenienta fiind:
+ familii cu venituri mici (munci ocazionale, ajutor social, alocatii)

% conditiile de trai precare (lipsa utilitatilor, spatiu insuficient)

¢ nivelul de angajare scazut in randul parintilor

s familiile cu multi copii

X/

* nivelul de educatie scazut al parintilor

2. Principalele activitati si evenimente derulate:

Servicii pedagogice de educare/formare

Pe parcursul anului am integrat activitatile planificate de pedagogi cu cele
scolare, astfel incat copiii sa nu simta ca este prea mult si obositor. De aceea in acest
an am ales in asa fel activitatile de sustinere a invatarii ca ele sa fie in corelatie cu
materia scolara. La fel am procedat si cu Povestile sdptaméanale care au fost alese ca
ele sa corespunda ca si continut cu povestile din materia scolara, dar si respectand pe
cat se poate planificarea pedagogica.

In lunile de iarna, temele acestor luni au fost despre jocuri, ocazie cu care copii
au invatat diferite jocuri pe care le pot practica si acasa impreuna cu fratii, parintii sau cu
prietenii.

Temele lunilor martie, aprilie si mai au fost revenirea la viatd a naturii si
Sarbatorile Pascale. Pentru a le crea un tablou de asamblu cat mai realist despre

Organizatie de utilitate publica prin Hotararea Guvernului nr. 795/2004



pagina 3

schimbarile in natura odata cu plecarea iernii si pentru a marca sosirea primaverii, am
citit si povestit despre primavara, am creat si oferit martisoare si felicitari pentru cei
dragi. Pentru a ne pregati pentru Sarbatorile de Paste, am inceput mai intai cu curatenia
de primavara in interiorul centrului, in curtea centrului si in exteriorul ei, am plantat flori
si am varuit pomii. Mai apoi, am intreprins o serie de activitati precum vopsitul oualor,
invatarea de poezii pe care baietii le vor spune atunci cand o sa mearga la stropitul
fetelor.

in perioada vacantei de vara, centrul a oferit programe variate si pe placul copiilor
care au frecventat in numar mare unitatea pe tot parcursul vacantei. Ei au participat la
activitafi practice, de gospodarie, de lucru manual, vizionare desene animate si povesti
subtitrate, joaca si plimbare in parc si excursii. De 1 lunie, Ziua Internationala a Copilului
au avut loc diferite activitati distractive, jocuri de echipa, etc. la care au luat parte atat
copii cat si parintii. in lunile iulie si august au fost organizate grupuri mici de copii care
au participat la excursii organizate la Lacul lui Pintea din localitatea Livada. Activitatile
desfasurate in cadrul excursiilor au fost diverse: copii au participat la activitati
distractive, baie in piscina, lac, caiac etc. Totodata in luna iulie a avut loc concursul de
talente organizat la Turulung unde copii au dansat cantat si au desenat, fiecare scotand
in evidenta talentul pe care il are. La final, copiii au fost premiati.

In luna august, la centru a avut loc activitatea ,Bucataria fira foc”, la care a
participat cate un grup de copii de la Turulung, Ardud si Satu Mare. in cadrul acestei
activitati, copii au invatat retete pe care pot sa le realizeze fara a folosi focul.

Nu am neglijat insa nici recuperarea lacunelor acumulate in decursul anului
scolar trecut. Prin diferite jocuri de masa, activitati practice, dar si prin rezolvarea unor
fise cu exercitii distractive la matematica sau la limba materna/limba roméana copiii au
reusit sa invete si sa asimileze cunostintele lipsa. Folosind aceste forme simple de
invatare, copiii au progresat cu mai multa usurinta si mai temeinic spre o deplina
stapanire a cunostintelor.

in lunile de toamna, pe langa activititile specifice, curdtenia de toamna si alte
activitati caracteristice perioadei, copiii au invatat despre regulile de conduita, atat in
cadrul centrului, cét si la scoala sau in comunitate.

Decembrie a adus activitati distractive in cadrul carora copiii au confectionat
felicitari, ornamente de Craciun si s-au pregatit sa- intampine pe Mos Nicolae.

in pragul sarbatorilor de iarna, copii alaturi de pedagogi au fost la cinema. Pe tot
parcursul anului s-au sarbatorit zilele de nastere ale copiilor, prilej cu care au servit tort,
bauturi racoritoare, iar sarbatoritii au primit cate un pachet cu duciuri si jucarii.

Pe parcursul anului 2023, copiii au participat la ore de sport si la ore de percutie.

Programul ,,.Sansa mea”

In cadrul activitatilor de gospodaérie s-au plantat flori, s-a curatat curtea si salile de
grupa.

in cadrul activitatilor de initiere in utilizarea calculatorului, le-am invatat pe copii
cum sa folosesca diferitele dispozitive, sa caute diferite materiale care sa le ajute la
scoala, jocuri de logica si matematica distractiva.

In cadrul activitatilor de art&craft copii au avut posibilitatea de a experimenta
lucruri noi de a-si imbunatati abilitatile manuale si creativitatea.

In ceea ce priveste recuperarea scolard, am folosit cu preciddere materiale
scolare deoarece multi copii au acumulat lacune pe care a trebuit sa le recupereze
pentru a putea reveni la un nivel satisfacator pentru a preveni abandonul scolar. Pentru
aceasta activitate am tinut legatura cu invatatoarele, consilierul scolar, pentru o mai
buna eficienta a programului si pentru evitarea muncii in paralel.
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Programul ,,CoFa”

In cadrul programului, au avut loc intalniri cu grupurile ,Mame si copii de varsta
scolara” unde s-au dezbatut diferite teme precum alimentatia si igiena copilului, jocuri
pentru dezvoltarea copilului, inscrierea copiilor la scoala si importanta scolii in
dezvoltarea copilului, influenta media asupra copilului, alcool, droguri si tutun etc.

Pe parcursul anului, cu ocazia diferitelor evenimente au avut loc intalniri cu
parintii. De 8 Martie, s-a sarbatorit Ziua Internationala a Femeii, iar cu ocazia sarbatorilor
pascale si a sarbatorilor de iarna s-au realizat ornamente specifice.

in luna noiembrie, parintii impreuna cu copiii au fost la cinema unde au vizionat
un film de animatie.

Dezvoltare profesionala

La nivel de domeniu, au avut loc intalniri ale pedagogilor la care au participat
colegii centrelor de zi din Satu Mare, Turulung si Ardud. Temele abordate au fost
diverse: schimb de idei pentru planificarea pedagogica, folosirea in mod unitar ale
instrumentelor de lucru, frecventa cu care se intocmesc evaluarile beneficiarilor,
programe de vacanta, integrarea in rutina zilnica a programelor din ,Sansa mea”, astfel
incat ele sa fie parte integranta in procesul educativ.

Pe parcursul anului, specialistii centrului au participat fizic sau online la
urmatoarele cursuri de perfectionare: ,Parinti eficienti, copii fericiti — dezvoltarea
abilitatilor parentale si prevenirea consumului de alcool in randul minorilor®, ,Curs de
informatica TIC ", ,Competente cheie, modul competente sociale si competente civice”,
,Cum sa reduci bullyingul cu 80% la tine in scoala”, ,Managementul stresului in caz de
dezastre”, ,Cum tii adolescentii departe de adictii”, ,Beneficiile scrisului de mana, in era
educatiei digitale”, ,Inteligenta artificiald, o sansa sau o piedicd pentru dezvoltarea
creativitatii copiilor?”, ,SOS! Am un copil supradotat! Ce sa fac?”.

in domeniul serviciilor de suport si asistenta sociala

Vizitele la domiciliu au fost in numar de 92, iar vizitele la institutii scolare au fost
in numar de 11, dintre care 7 vizite s-au organizat impreuna cu parintii pentru inscrierea
copiilor la scoald, iar restul vizitelor pentru obtinerea infornatiilor privind rezultatele
scolare a elevilor. Asistentul social a tinut legatura cu parintii in vederea intocmirii
dosarelor de beneficiar, intocmirea/reinnoirea anchetelor sociale, informari legate de
activitatile din centru.

Totodata, acesta a tinut legatura cu scoala pentru a afla despre conditiile
acordarii burselor scolare, despre tichetele oferite cu sprijin educational si despre
problemele cu care se confrunta beneficiarii centrului.

Suport: au fost distribuite pachete cu alimente de baza pentru toate familiile
beneficiare si pentru parintii care participa la activitatile din cadrul proiectului ,CoFa”,
pachete cadou de Mos Nicolae si Craciun, articole igienico-sanitare si de imbracaminte.
Suport a fost oferit parintilor si in completarea cererilor pentru bursele anuale oferite de
statul maghiar pentru copiii care studiaza in limba maghiara, completarea actelor pentru:
burse scolare, buletine, certificat de nastere, contracte de locuinta, ajutoare sociale si
ajutoare de locuinte, acte pentru eliberarea abonamentelor de transport comun,
programari la medici specialisti.

Interventie sociala

Anchete sociale reinnoite: 49, anchete sociale noi: 17, dosare suspendate: 1,
dosare reziliate: 19, pentru copii care nu mai frecventeaza centrul pentru ca au terminat
clasa a Vlll-a sau contractul de servicii a fost desfacut cu acordul partilor, acte aditionale
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de modificare 65, rapoarte trimestriale 204, fise de evaluare/reevaluare 204, programe
personalizate de interventie 55, programe educationale 55, fise de servicii 55.

Au avut loc doua intalniri a asistentilor sociali la nivel de domeniu, unde au fost
discutate utilizarea noilor instrumente de lucru, pregatirea pentru inceperea noului an
scolar, provocari si satisfactii in munca cu beneficiarii, cazuistica — prezentarea unor
cazuri dificile si gasirea de solutii.

Servicii psihologice
Pe parcursul anului copiii gcolari si parintii acestora au beneficiat de servicii
psihologice;
% 21 activitati de grup;
+» 38 consilieri individuale;
% 2 activitati cu parintii pe probleme de adictii;
+« 3 intalniri de grup;
4 consilieri parinte;

X/

% evaluari si reevaluari

% 14 activitivitati prin care copiii au fost sprijiniti sa isi dezvolte abilitatile de
relationare si cooperare, sa se autocunoasca, sa isi formeze noi competente,
sa isi dezvolte respectul fata de sine si fata de cei din preajma lor. La aceste
activitati de consiliere s-au folosit metode precum jocul, desenul, povestile,

etc.

Evaluarile/reevaluarile planurilor de interventie au fost realizate conform
planificarilor.

Parteneriate

In acest an, am avut contracte de colaborare cu Gradinita cu program prelungit
Nr.9, Scoala Gimnaziala ,Grigore Moisil”, Scoala Gimnaziala ,lon Creanga” si Scoala
Gimnaziala ,Mircea Eliade”.

Pe tot parcursul anului au avut loc activitati comune. Gradinita si scolile partenere
au adus copiilor fructe, legume, iar cu ocazia sarbatorilor de iarna au adus dulciuri.

Din luna ianuarie pana in decembrie 2023, din partea Agentiei Judetene pentru
Plati si Inspectie Sociala Satu Mare, au beneficiat de subventia serviciilor sociale pentru
un numar de 22 copii.

3. Realizarea activitatilor propuse: DA
Activitatile desfasurate in 2023 au fost realizate conform obiectivelor propuse.

4. Rezultate obtinute si rezultate asteptate:

)/

% Dezvoltarea abilitatilor si a deprinderilor pentru viata independenta prin
participarea copiilor la atelierele de croitorie, gospodarie, igiena, in cadrul
diferitelor proiecte derulate

Reducerea riscului de parasire a familiei de catre copil, respectiv a abandonarii
copilului de catre familie prin monitorizarea continud a familiilor si interventie
imediata dupa depistarea diferitelor probleme

% Dezvoltarea deprinderilor parintesti pentru a oferi copiilor o educatie
corespunzatoare si de a mentine astfel copilul in familie prin participare la

X/
°
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grupurile de educatie parentala din centru, implicarea in activitatile centrului,
activitatile organizate impreuna cu parintii si copiii

< Imbunatatirea calitatii vietii copiilor prin asigurarea de alimente, materiale
igienico-sanitare, imbracaminte

% Asimilarea normelor exterioare si corectarea comportamentului potrivit
exigentelor mediului social in care traiesc copiii (socializarea copiilor)

% Stimularea frecventei scolare a copiilor si a promovabilitatii in institutiile scolare
pe care le frecventeaza prin oferirea sprijinului la realizarea sarcinilor scolare,
activitatile de colaborare cu scolile si familiile

“ Dezvoltarea deprinderilor de comunicare, socializare si relationare

% Diminuarea fenomenului de vagabondaj si delicventa juvenila prin oferirea unor
alternative sanatoase de petrecere a timpului in cadrul centrului

% Oferirea de ajutor material constand din alimente de baza, ocazional.

5. Nun]érul de beneficiari:
In anul 2023, numarul total al beneficiarilor a fost de 68.

6. Propuneri pentru continuarea sau dezvoltarea activitatii unitatii de asistenta
sociala:

Si in anul 2024 dorim s& continudm sa oferim familiilor si copiilor activitati
educative de calitate, servicii sociale care sa raspunda nevoilor comunitatii si care sa
corespunda standardelor de calitate, continuarea realizarii de campanii anuale de
informare si sensibilizare a comunitatii, asigurarea hranei beneficiarilor, a sarbatoririi
zilelor de nastere, organizarea de excursii, acordarea de cadouri cu diferite ocazii, sa
asiguram formarea continua a specialistilor prin participarea la cursuri de formare prin
supervizare si sesiuni de formare interna si perfectionarea specialistilor in sistemele/
platformele informationale in vederea oferirii de suport corespunzator copiilor. De
asemenea, dorim sa continuam programul ,Sansa mea”, ,CoFa”, orele de sport si de
percutie deruland activitati adaptate nevoilor beneficiarilor.

intocmit,
Vizireanu Jenica Georgeta
coordonator centru

Aprobat,
Boros loan
coordonator domeniu

Roman loan-Laurentiu
director general
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